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Предпосылки

• Современный демографический тренд старения населения 

при ограниченном воздействии  развития здравоохранения 

на увеличение количества лет здоровой жизни 

предопределяет значительный рост численности 

представителей старшего поколения, которым для 

продолжения более или менее полноценной жизни 

требуется посторонняя помощь.

• Известно, что уход может предоставляться на дому и в 

условиях обеспечения проживания. Обычно помощь с 

обеспечением проживаются людям зависмость которых от 

посторонней помощи выше.
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Предпосылки

• Конечно фактический доля ухода с обеспечениям проживания 

зависит от социальных, этно-культурных, экономико-

географических факторов, уровня экономического развития, 

институциональной среды и т.п.  Но, есть мнение, 

подтвержденное ВОЗ, что для  обеспечения достойного 

качества жизни  старшего поколения количество мест в 

учреждениях ухода за пожилыми с обеспечением 

проживания должно составлять не менее 5 мест на 100 чел. в 

возрасте 65+ . 

• В нашей стране, в государственной системе стационарного 

социального обслуживания, в 2022 году имелось только 1,01 

место на 100 чел. в возрасте 65+ 

y = 11.617e0.0918x

R2 = 0.9434

y = 16.252e-0.149x

R2 = 0.8952
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Предпосылки
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Предпосылки
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Предпосылки
Негосударственные учреждения ухода за пожилыми с обеспечением проживания:

функционируют в условиях скудной финансовой 
обеспеченности  

частный платёжеспособный спрос, в среднем не создает возможности создания 
возможностей для повышения качества условий проживания и ухода

не стремяться включаться в единую систему 
социального обслуживания

получение дополнительных финансовых возможностей через доступк 
бюджетных средствам не пользуется популярностью из за (иногда кажущейся) 
сложности вступления в Реестры и выполнения правил  

не ощущают доброжелательного регулирующего 
воздействия государства

правила не учитывают особенностей требования фактической конфигурации 
сектора, а поэтому зачастую действительно трудно выполнимы 

малопривлекательны для институциональных 
инвесторов

организации функционирующие в конфигурации не вполне соответствущей 
нормативно правовой среде, не могут считаться устойчивыми работают в 
режиме риска

не ощущают насущной необходимости внутренних 
изменений 

отсутствие внешних стимулов позитивной трансформации не способствуют 
направленности учреждений на решение проблем

генерируют риски в учреждениях постоянно случаются ЧП , которые охотно муссируются в 
контексте  происхождения  в негосударственных организациях

поэтому твердо стоят на пути стигматизации всего отрицательного, что  для них характерно
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Оценки
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Отношение заказчиков негосударственных 
учреждений ухода за пожилыми с обеспечением 
проживания к получаемым их родственниками 

услугам

Очень доволен Скорее доволен Нейтральное Скорее недоволен

50%

38%

12%

Соотношение цены и качества в негосударственных 
учреждениях ухода за пожилыми с обеспечением 

проживания

Отличное Выше среднего Среднее
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Оценки

Причины высокой удовлетворенности клиентов:

• В опросе приняли участие клиенты не самых худших 
негосударственных учреждений ухода за пожилыми с 
обеспечением проживания, но если даже поделить 
результаты «на два» удовлетворенность все равно 
является высокой.

• Так называемая «Информационная ассиметрия», 
которая предполагает, что в определенных сферах 
профессионалы отраслей гораздо лучше осведомлены 
относительно качества предлагаемого отраслью блага 
чем потребители и поэтому могут «выдавать лягушку 
за царевну» не потрудившись предварительно над её 
преображением. Именно в таких отраслях, к которым 
несомненно относится уход за пожилыми считается 
обоснованно необходимым государственное 
администрирование. 

Взгляд на Информационную ассиметрию с двух 
сторон:

• Говоря о профессионалах отрасли, как о владельцах 
знаний об Информационной ассиметрии следут 
отметить,  что они состоят из двух кластеров: 
поставщиков услуг и государственных управленцев.

• Соглашаясь с наличием проблемы и даже одинаково 
идентифицируя и интерпретируя ее проявления 
сообщество ответственных  поставщиков услуг, в 
настоящее время, имеет собственное, несколько 
отличное от известного мнения государства, 
относительно причин появления и сохранения 
п р о б л е м  н е г о с у д а р с т в е е н ы х  о р г а н и з а ц и й , 
предоставляющих услуги ухода за пожилыми с 
обеспечением проживания
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Источник проблем: размещение в частном 
жилище: такого нигде нет ?
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Источник проблем: размещение в частном 
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Источник проблем: размещение в частном 
жилище: такого нигде нет ?
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Источник проблем-малый размер?
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Источник проблем-малый размер ?

02 сентября 2020 г.

ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ ИНТЕРЕС    

Меньшие дома, лучшая жизнь: почему размер важен в уходе за пожилыми 

людьми

Идея о том, что меньшие по размеру учреждения по уходу за престарелыми работают лучше, 

не нова; Исследования и неофициальные данные уже много лет демонстрируют 

преимущества небольших и более специализированных учреждений по уходу за 

престарелыми. И тем не менее, продолжают строиться все больше крупных центров, 

предлагающих менее персонализированный опыт и часто более низкое качество жизни для 

своих жителей. Исследование, проведенное Университетом Квинсленда по заказу 

Королевской комиссии и опубликованное на прошлой неделе, выявило непропорционально 

большое количество домов меньшего размера в группе самого высокого качества в 

исследовании. В группу лучшего качества вошли 40% учреждений, имеющих всего 1-15 

коек, а также 37% учреждений с 16-40 койками. Корреляция между размером и качеством 

учреждений была сильной и последовательной в зависимости от типа собственности и 

поставщиков. 
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Источник проблем- неучет особенностей

Особен
ности

Большие 
учреждение

Малые учреждения

Физические - Большие отделения
-Длинные коридоры
-Казенная среда

- Маленькие сообщества
- Симуляция домашней среды
-Архетип жилища 

Социальное - Большие коллективы 
проживающих 
-Большое оличество 
персонала
-Трудное налаживание 
связей 

- Легкое налаживание связей
-Семейная ситуация в сообществе 
подопечных
-Персонал является частью 
сообщества.

Управленче
ские

- Управление «Сверху 
вниз»: 
-Жесткий распорядок 
дня
-Дробление задач
-Дифференциация 
функций
-Специализация 
сотрудников 

- Управление «снизу вверх»: 
-Учет индивидуальных пожеланий
-Комплексные задачи у персонала
-Совмещение функций 
персоналом
-Взаимозаменяемость/командная 
работа 

Организаци
онные

«Красная/желтая» 
организация

«Зеленая/бирюзовая» 
организация

Работа с учетом действующих правил
Для соответствия учреждения строительным правилам на 
одного подопечного должно приходиться (при вместимости-50, 
при вместимости 30-больше) около 40 м2 площади(при 
вместимости-50, при вместимости 30-больше)

1200 м2

Стоимость строительства даже по Prefab-технологии (срок 
службы 50 лет) составляет 90 000 за м2

3 600 
000/место

Ежемесячный возврат в течение 50 лет при 10% займе 15000/место

Стоимость оборудования одного места (срок износа в среднем 
5 лет) 

200 
000/место

Ежемесячный возврат при 10% займе 4000/место

Месячный фонд зарплаты при средней зарплате 30 тыс. рублей 
при работе в соответствии с нормативными документами (при 
средней тяжести в уходе подопечных)

46000/чел

Минимальные затраты на продукты питания в месяц 8000 /чел

ИТОГО 75000/место

Прочие расходы (ЖКХ, уходовые средства и т.д. и т.п.) ? 5000

Средняя цена частного спроса (средний чек) 40 000 руб.

14



Источник проблем- неучет особенностей

• При таком «раскладе» весь сектор работает не в 
соответствии с правилами и подвержен многим рискам

• Постоянно возрастающий дефицит услуг ухода( который 
никогда не сможет быть покрыт услугами государства 
полностью)  тем не менее вызывает заинтересованность 
предпринимателей

• При этом
•  сектор не интересен институциональным  и крупным 

инвесторам с осторожным подходом к рискам
• сектор является привлекательным (как показывает 

траектория его развития)  для небольших частных 
инвесторов 

• Для небольших частных инвесторов малый размер и  
размещение в жилых зданиях являются путём к 
приспособлению к жестким бюджетным ограничениям, что 
позволяет  встречать ту часть потребности в уходе с 
обеспечением проживания, которая превратилась в 
платежеспособный спрос потребность 

•  Малый размер и  размещение в жилых зданиях не является 
препятствием для обеспечения качественного ухода само 
по себе, более того,малый размер содержит потенциал 
обеспечения более высокого качества жизни

• Реализации этого потенциала мешает  отсутствие 
внутренних стимулов позитивного развития таких 
учреждений и отсутствие информации об эффективных 
моделях организации в них процессов. 

• Причиной проблем с реализацией позитивного потенциала 
является отсутствие доброжелательной среды 
администрирования, которая включает систему адекватных 
и выполнимых стандартов, а также мониторинга их 
выпонения.

• Предложения по конфигурации и содержанию  такой среды, 
которая сможет автономно функционировать на основе 
саморегулирования (с согласованием правил с органами 
власти) основанные на изучении международной практики, 
разработаны и переданы в органы исполнительной власти.  

15



Решения-модель Добрая обитель: измерение 
сохранности автономности

• Инструменты измерения  неспособности осуществлять рутинную 
жизнедеятельность вследствие функциональной неспособности

• Инструменты измерения  неспособности осуществлять рутинную 
жизнедеятельность вследствие нарушения когнитивного статуса

• Интегральные инструменты, которые оценивают совокупную зависимость от 
посторонней помощи 

Невозможно управлять тем, что невозможно измерить
Питер Друкер- гуру менеджмента

Подходы к 
измерению 

зависимости от 
постороннего ухода
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Решения-модель Добрая обитель: измерение сохранности автономности
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Решения-модель Добрая обитель: планирование ухода
 

ФИЗИЧЕСКАЯ СПОСОБНОСТЬ ОСУЩЕСТВЛЯТЬ КОММУНИКАЦИЮ

МОБИЛЬНОСТЬ 

СПОСОБНОСТЬ  СОБЛЮДАТЬ ГИГИЕНУ

СПОСОБНОСТЬ ПРИНИМАТЬ ПИЩУ  

ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ФИЗИОЛОГИЧЕСКИХ ОТПРАВЛЕНИЙ

СОН И ОТДЫХ

ДОСУГ, УЧЕБА, САМОРАЗВИТИЕ, РАЗВЛЕЧЕНИЕ

СПОСОБНОСТЬ СПРАВИТЬСЯ С НАКОПЛЕННЫМ ЖИЗНЕННЫМ ОПЫТОМ

СПОСОБНОСТЬ ОЩУЩАТЬ СВОЮ ПОЛОВУЮ ПРИНАДЛЕЖНОСТЬ

СПОСОБНОСТЬ ОДЕВАТЬСЯ/РАЗДЕВАТЬСЯ/ОБУВАТЬСЯ

СПОСОБНОСТЬ ВОСПРИНИМАТЬ ОПАСНОСТЬ/ЗАБОТИТЬСЯ О СОБСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

18



Решения-модель Добрая обитель: 
планирование рабочего времни
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Решения-модель Добрая обитель: планирование процессов



Решения-модель Добрая обитель: 
планирование процессов
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Решения-модель Добрая обитель: 
планирование процессов
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Решения-модель Добрая обитель: 
планирование процессов

• Д и ф ф е р е н ц и р о в а н н ы е  п о  с т е п е н и 
с о х р а н н о с т и  к о г н и т и в н о г о  с т а т у с а  и 
формируемые (по аутентичной методике) на 
основе выяснения сфер индивидуальных 
интересов  программы досуга

• 3 различные ,  в зависимости от степени 
метальных нарушений программы поддержки 
когнитивного статуса

• Скрипты (стандартизированные сценарии) 
индивидуальных занятий по поддержке 
к о г н и т и в н о г о  с т а т у с а  н е м о б и л ь н ы х 
подопечных
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Решения-модель Добрая обитель: HR
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Решения-модель Добрая обитель: результаты

• Возможность сокращения числа работников, непосредственно не занятых в 
предоставлении услуг прямого ухода, снижение общих расходов на оплату труда

• Увеличение возможности повышения оплаты труда работников, занятых 
непосредственно в предоставлении услуг прямого ухода

• Увеличение совокупного количества времени используемого на непосредственное 
предоставление услуг подопечным, лучшие условия для создания домашней 
атмосферы и социализации

• Уменьшение текучести

• Оптимизация расходов на материально-техническое оснащение

• Более полное использование  имеющегося потенциала производства услуг

• Повышение качества жизни подопечных 
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• Конфигурация модели положена в основу предложений по 
администрированияю негосударственных учреждений 
ухода  за  пожилы ми  ма лой  в ести мости  на  основ е 
саморегулирования во взаимодествии с государством

• Администрирование предполагает 
• присоединение учреждения к миссии, цели и принципам и 

деятельности, а также отраслевым стандартам  описывающим 
основные домены функционирования учреждения.

• поэтапную верификацию сведений об учреждении от  
самооценки, через документарную верификацию до полной 
верификации

• систему доброжелательного мониторинга с  выдачей 
рекомендаций по развитию

• Взаимодействие с государством предполагает совместную 
работу с РОИВ по законодательному закреплению (в рамках 
имеющегося коридора диспозитивности) понятия ухода с 
обеспечением,  проживания, конфигурации сектора и имеет 
ввиду согласование стандартов.

Категория 
учреждения

Обслужи-
ваемые
группы

Категория 
учреждения

Обслужи
-ваемые
группы 

Резиденция 
сопровождаемого 
проживания 

5-6 Пансионат с 
обеспечением 
комплексного ухода 
(в том числе в связи 
с когнитивными 
нарушениями) 

3-6, 3*-
4*

Пансионат с 
обеспечением 
круглосуточной 
заботы 

3-6 Дом сестринского 
ухода 

1-6, 1*-
4*

Внутри каждой категории может быть предусмотрена трехступенчатая 
градация по классу комфортности (Econom, Regular, Comfort) на основе  в 
первую очередь характеристик используемой недвижимости, территории, 

 

26



Решения-администрирование

Домены системы стандартов

Профилирование получателей

Планирование ухода

Условия проживания

Материально техническое обеспечение

Персонал и его развитие

Безопасность

Внутренняя операционная система

Реагирование на ЧС

Мониторинг качества

Раскрытие информации

Фрагмент опросника
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Решения: регулирования нигде нет?

Государственное администрирование сектора 
ухода применяется повсеместно

• Президент считает, что мы должны улучшить качество 
наших домов престарелых, чтобы пожилые люди, 
люди с ограниченными возможностями и другие лица, 
живущие в домах престарелых, получатли надежный и 
качественный уход

• Фактически, несоблюдение федеральных правил в 
домах престарелых широко распространено.

• Плохо работающие дома престарелых будут 
привлекаются к ответственности за неправильный и 
небезопасный уход и немедленно улучшают свои 
услуги или лишаться денег налогоплательщиков, а их 
руководители и владельцы пойдут в тюрьму.
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